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BREVE MANUAL 
DEL GERENTE 
EXITOSO 2008
Conducir una Empresa ó un Área de ella, hacia 
el Éxito, es sin duda la principal misión de la 
Gerencia.
Pero muchas veces, a pesar de invertir mucho 
tiempo, reuniones sin fin, grandes esfuerzos 
y hasta ingentes recursos, los RESULTADOS 
FINALES, no son los esperados.

Por ello hoy lo invito, a meditar Hoy sobre 
12 aspectos claves:
01.-
 Las recetas universales o las soluciones 
inmediatas, lamentablemente NO EXISTEN.
No hay una varita mágica. Todo logro duradero, 
todo CAMBIO, le exigirá a Usted una muy alta 
dosis de perseverancia. Si Usted 
“se cansa ó no se decide realmente a cambiar”,
 entonces su personal también “se cansará, ó simplemente 
no se decidirá a cambiar para arreglar las 
cosas”. ESTO NO SE SOLUCIONA DESPIDIENDO 
GENTE. Como Usted sabe muy bien, todo lo 
que una Empresa logra, se tiene que construir 
perseverantemente, usando CON Y PARA SU 
GENTE, un PROCESO de “ladrillo a ladrillo”.
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02.-
 Sólo el Gerente, es al final, el responsable de 
los Éxitos ó de los fracasos de la Empresa o Área 
a su cargo.
Un Gerente no es otra cosa que un Líder, un 
conductor hacia el ÉXITO. Usted por ello, 
NO PUEDE, NI DEBE justificar los malos 
resultados de su Empresa, del Área que 
conduce ó de la gente a su cargo,
 culpando al gobierno, al mercado global, a su competencia, 
a la inflación, a la recesión, a la crisis económica, 
a la banca, a su insolvencia financiera, a sus 
Mandos, a su poca inversión anterior, a su 
modelos viejos, sistemas, a la poca voluntad de 
los trabajadores que conduce y lidera, etc.
• Usted y sólo Usted, por ser el Líder de un 
grupo humano, al inicio y al final del día, 
tendrá que hacer una rutina: evaluar los 
Resultados de sus decisiones y sus acciones.

03.-
 El puesto de Gerente, está más que ningún 
otro, sujeto a la LEY DE LOS RESULTADOS.
Los RESULTADOS, se obtienen únicamente con su 
gente. Con las CAPACIDADES y CONOCIMIENTOS 
que ellos tienen. Por eso, cuando algún Gerente 
ó un Jefe, 
no es el adecuado para conducir 
al éxito 
a todos ó a un Área de la Empresa, 
los trabajadores rápidamente lo “gritarán” o se 
lo dirán a todo el mundo: 
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NO HACIENDO Ó 
REALIZANDO MAL SU TRABAJO.
Todo Gerente o Mando, sólo tiene 
finalmente, el poder y toda la autoridad, que 
únicamente se la confieren, los Resultados 
Exitosos que pueda lograr con la Gente que 
Lidera
04.-
 Sus productos ó sus servicios ó “las marcas” 
ú otros, NO SON las que hacen grande a su 
Empresa.
Los productos y/o sus servicios, sus marcas, su 
habilidad gerencial, su potencia financiera, sus
contactos, etc. son únicamente 
los 
instrumentos
 para que su gente actúe 
exitosamente. En realidad es su gente, sus 
capacidades, lo que ellos saben y cómo lo hacen, 
los que finalmente le darán los resultados y 
las utilidades. En consecuencia, son ellos, SU 
GENTE, los que hacen perdedora ó ganadora a su 
Empresa
05.- Usted, por ser un Gerente, un Mando, para 
liderar al grupo humano Organizado que le han 
confiado para Liderarlo hacia el Éxito, necesitará 
Hacer y Planear básicamente 3 cosas:
1ra.
 
Lograr que cada uno de los 
trabajadores de su Empresa, sienta un 
gran y real respeto por Usted,
 gracias a su 
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capacidad de Maestro. Recuerde que todo Gerente 
ó Mando preparado para el Éxito, puede enseñar y 
disfruta al enseñar... su gente debe creer y sentir 
que Usted… ¡si sabe!
2da. Lograr que todo su personal vea en 
Usted:
•  Un Líder respetuoso puntual de sus
compromisos, aunque al cumplirlos se vea 
afectado en algo económicamente. Recuerde que 
eso siempre será finalmente sólo en el corto plazo
• Un Líder muy disciplinado, que da reglas claras y 
justas para todos, sin excepción alguna.
• Un Líder que sabe que para tener Resultados 
Superiores deberá saber cómo motivar e
incentivar y no amenazar. Esto gracias a que 
Usted entendió perfectamente, que su tarea
fundamental, es trabajar por un futuro mejor para 
todos. Como sabe un Gerente que amenaza,
al final no es un Líder, es sólo “un Jefe” con 
características de carcelero, o de un sargento, lo
que sea... y desde luego no es útil para lograr Alta 
Rentabilidad de su gente.
• Un Líder que se respeta así mismo, por ello 
Usted NO CAMBIA LAS REGLAS DE JUEGO en el 
camino.
Usted no puede ser de aquellos que acostumbran 
a “renegociar lo pactado”, con perjuicio de
sus colaboradores. Como Usted sabe, ESTO ES LO 
MENOS INTELIGENTE QUE SE PUEDE HACER, ya
que al final, se daña la Motivación, la Moral y la 
Lealtad, “ganando” con ello únicamente:
Disminuir sus ventas y la productividad 
obteniéndose menos Utilidades reales, también
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quebrar la confianza en la integridad del Líder y 
dibujarlo como un mezquino, obviamente
tendrá finalmente una rotación no deseada 
perdiendo a la mejor gente. ¡Así no se construye!
• Un Líder verdadero, es reconocido porque nunca 
se burla ó habla mal de nadie, y no tolera
que le hablen o se hable mal de nadie... Para Ud. 
será inaceptable “¿sabes que dicen de ti?”
• Un Líder que recuerda y está presente en los 
cumpleaños de su gente. Igualmente Usted sabe
dar reconocimiento a todos los que cumplen 5, 10 
ó más años trabajando con Usted ó para su
Empresa... y esto ocurre, porque USTED SI SABE 
VIVIR CON SU GENTE. Lo felicito, al actuar
Usted así, procede con INTELIGENCIA, 
ESTIMULANDO a que su gente crea y SIENTA LA 
NECESIDAD de trabajar muy duro y lealmente 
para su Empresa, como si fuera suya. Eso es Alta 
Rentabilidad

• Un Líder que ha incorporado dentro de si, el 
claro entendimiento de que todos los seres
humanos PARA HACER SU MEJOR ESFUERZO, 
necesitan ser provistos de
1) Calor humano, y sobre todo de
2) Seguridad, por trabajar en una Empresa cuyo 
conductor asegura el Hoy y el Mañana
Usted como un verdadero Gerente Líder, sabe 
como darles y 
hacerles sentir
 ambas cosas.
• Un líder que ENTIENDE que si bien es cierto que 
a una empresa se la maneja con el cerebro,
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pero sabe muy bien que A LOS HOMBRES Y 
SUS RESULTADOS EXCEPCIONALES, SE LES 
CONDUCEN Y DESARROLLAN CON EL CORAZÓN.
3ra. Exigir y lograr que todo su personal 
entienda y practique la base ó clave o 
esencia del Éxito Personal o Empresarial:
“Llevarse muy bien con todas las personas” 
tanto con el que es más, como con el que es 
igual y con el que es menos, con los clientes, 
con sus compañeros... con todo el mundo.
Usted por ser el Líder, cultivará y exigirá el buen 
carácter, porque sabe mejor que nadie, que el
buen carácter, es el atributo esencial para llegar a 
ser un ganador permanente.
Recuerde que finalmente la base primordial para 
el éxito de su Empresa será: 
TENER MUCHOS
GANADORES. Únicamente los ganadores, 
pueden garantizar acciones y resultados 
exitosos.
06.- A su empresa le irá bien, ó le podrá ir bien, 
únicamente si posee y pone en marcha y controla 
un PLAN
Un PLAN no es otra cosa que la indispensable 
racionalización, disciplina y compromiso en la 
acción.
No tenerlo, equivale a trabajar “a la criolla”, 
“subdesarrolladamente”, “a lo chicha”, etc. Un 
Plan, deberá ser hecho con la colaboración y 
participación de todos, deberá comprender el 
mejor desarrollo y crecimiento en la Empresa, 
de sus Recursos Humanos y de los recursos 
materiales (en ese orden)
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Usted como Gerente Líder, sabe ser sin duda 
alguna, el verdadero diseñador de un concreto 
“Plan Estratégico”, para que todos en la 
Organización que Lidera, puedan tener Éxito.
• Usted como Líder (y no otro) será el encargado 
de Plantear, Ejecutar y Controlar dicho Plan
• Sólo un PLAN, le permitirá construir un presente 
exitoso y las bases del Éxito futuro para todos
Las Empresas ó Áreas que trabajan sin un Plan, 
sin un norte, equivalen a “tratar” ó pretender 
conducir a su Gente, jugando al azar con su futuro 
y con su propio futuro… y eso, hoy por hoy, es 
suicidio puro
07.- Un Gerente Líder para el Éxito, posee 
como virtud primera, la capacidad de trabajar 
por OBJETIVOS Naturalmente ese Líder se ha 
capacitado – previamente – para instalar en si 
mismo, el manejo en base a OBJETIVOS. 
Gracias a este trabajo “interior”, sin duda está en 
la capacidad de 
poder “instalar”
 a su vez, en 
toda su Gente (en especial en sus Mandos), la 
Actuación por Objetivos y por Resultados
Gracias al trabajo por OBJETIVOS, – por Proyectos 
– en su boca ó en la de sus Mandos nunca se
escuchará decir: 
“cuando yo no estoy encima 
de todo, las cosas nunca se hacen bien”.
Gracias a manejarse por Objetivos claros, los 
Gerentes ó los Mandos de su Empresa son:
• Líderes y/o Conductores de hombres pensantes, 
nunca de “monitos entrenados”

http://www.enplenitud.com


• Líderes de hombres, a los que ayudan a que 
posean y desarrollen objetivos propios
(personales), unidos a los de su Empresa. Así es 
como se potencia a cada uno de ellos
• Líderes de hombres, que resuelven y toman 
decisiones ganadoras, por no sentir ni temer SU
sanción o juzgamiento. Accionares bajo penas de 
suspensiones, multas, etc. son los antiguos
recursos de los ANTI LÍDERES, que no merecen el 
privilegio de conducir a ganadores, los que
naturalmente en cuanto puedan los abandonarán 
para ir a la búsqueda de un Líder Real
• Líderes de hombres, que trabajan muy duro, 
para obtener la inmensa satisfacción, que
únicamente proporciona el poder mostrar 
SIEMPRE Resultados Exitosos
• Líderes de hombres, que aprenden de Usted, su 
Líder, los grandes beneficios de apostar por
un mejor futuro, ya que en Usted ven el modelo a 
imitar, para querer profundamente, ser un
ganador, SER UN HUMANO EXITOSO… 
obviamente medido no sólo en términos 
económicos.
08.-
 Usted es un Líder, que no acepta en modo 
alguno el triste papel, de que su gente le deba de 
consultar todo antes de actuar
• Usted no deseará ser “reconocido” como el 
único “cerebro” de su Empresa, y por tal virtud,
convertirse en el responsable ó en el “cuello de 
botella” – de las demoras improductivas – y, de 
que nadie mueva un dedo dentro de su Empresa 
“sin su consentimiento o aprobación previa”. Eso 
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es MUY ANTIECONÓMICO Y UN VERDADERO 
ATENTADO A MÁS VENTAS Y MÁS RENTABILIDAD
• Usted sabe que si antes de hacer algo – por el 
gran temor a recibir su sanción –, todos se sienten 
en la obligación de mejor consultarle antes de 
actuar, significará que cuando Usted esté de viaje 
ó no se encuentra presente físicamente, todo en 
su Empresa se paralizará... esperándolo. Si ese es 
el caso, ruegue a Dios por el bien de su Empresa 
y de sus herederos, que viva Usted por toda la 
eternidad.
• Usted por ser un ser de inteligencia 
verdaderamente superior, se preciará del privilegio 
de poder dirigir muchos cerebros, y procurará, 
que sean mejores que el suyo. La mejor empresa 
es hoy, la que reúne los mejores cerebros que Ud. 
pueda pagar. El conocimiento asegura ganar, ser 
Líder Real
• Usted “no deberá querer ser” la Empresa. 
Usted deseará y necesitará tener una Empresa 
Autónoma
• Usted sabe mejor que nadie, que al final le 
conviene al 100%, conducir a hombres que 
caminen solos, por OBJETIVOS, y que por lo 
tanto, NO DEJEN DE PRODUCIRLE GANANCIAS NI 
UN SOLO MINUTO.
• Usted deberá esperar que todos sus Mandos
y sus trabajadores, PIENSEN Y RESUELVAN los 
problemas en el nivel que les corresponda, en 
Línea. Para ese propósito, Usted los capacitará 
constantemente, y les dará todo su apoyo, 
respaldando en todas sus consecuencias las 
decisiones por ellos tomadas.
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• Usted actuará así, para propiciar y CREAR dentro 
de su Organización la potencia del TRABAJO EN
EQUIPO. Usted es consciente que sólo mediante 
el TRABAJO EN EQUIPO, se podrán formar y 
desarrollar nuevos líderes, corregir fallas, reducir 
costos, incrementar la productividad, buscar la 
excelencia, imponerse como líder de su sector, 
etc. Al fin y al cabo estamos hablando de tener 
los RESULTADOS que su Empresa necesita 
para crecer y solidificarse como Líderes en 
Rentabilidad.
09.- 
Usted es un gerente, un Líder, que cuida de 
la calidad y desarrollo de sus Mandos.
Usted no es quien acepta – en modo alguno 
– tener bajo su mando a Mandos que tengan un 
pobre nivel. Si así lo hace, sería aceptar y “gritar a 
todos” que Usted también es un Gerente de muy 
pobre nivel. Un Buen Líder se reconoce porque 
sabe construir Líderes y Conduce Líderes ¿O no?
Usted sabe que
 la moral y la motivación
 del 
personal, son sin duda su responsabilidad directa, 
casi 
exclusiva 
de su actividad de Gerencia, pero 
para que la Motivación llegue a cada uno de SU 
gente, le hacen falta Mandos con Calidad Humana 
y preparación en el Arte de Manejar y Controlar 
Objetivos
Dado que 
la moral y la motivación
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 que Usted 
como Líder genera, se transmitirán e INSTALARÁ 
en su gente a través de sus Mandos, debiéramos 
dar ahora un vistazo a algo de las bases del 
Motivar:
• Usted y sus Mandos (ó “jefes” si es que aun no 
saben ser Líderes), son los que pueden y deberán
de conocer a fondo, lo que realmente “mueve” ó 
motiva a su gente a trabajar y, que los haría
producir más y mejores utilidades.
• Usted como Líder, sabe mejor que nadie, que 
la 
Motivación y los Resultados Excepcionales,
existirán en su Empresa
, ÚNICAMENTE, si es 
que Usted y sus Mandos:
a.-
 Conocen UNO a UNO a los colaboradores a su
cargo (“personal” los llaman aun los no líderes)
b.- Si es que realmente Usted y sus Jefes se 
interesan por la Gente a su cargo como personas
c.- Si Usted y sus Mandos saben de las 
necesidades y aspiraciones personales de su 
Gente
d.- Si es que realmente Usted y sus Mandos, son 
capaces de poder apoyar y ayudar a que se
cumplan las aspiraciones y anhelos de su Gente.
Aceptará entonces, que obligar a su Gente a tener 
que soportar malos Mandos, Jefes incapaces,
no respetados, equivale al final a que Usted 
obtenga muy poca Productividad, baja Motivación,
escasa Moral, poca o ninguna Lealtad (renuncias, 
robos, etc.), enfrentar la imposibilidad de formar
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Equipos de Trabajo ó la desintegración de los 
Equipos actuales, etc., y naturalmente: pérdidas 
altas
10.-
 Usted como forjador del éxito, sabe que 
no hay posibilidad de desarrollo o crecimiento 
alguno, sin crear antes que todo un ambiente en 
el que se respire un indispensable: EQUILIBRIO 
EMOCIONAL.
Para ello revisemos Los 6 pecados mortales de los 
“Jefes” contra la motivación y sus
utilidades
1ro CREAR TENSIONES
 ulcerantes en su gente, 
porque ellas únicamente INCREMENTAN LAS 
FALLAS y esas fallas le cuestan a usted mucho 
dinero, presionar si es válido, ALTERAR a la gente 
NO
2do Las CRÍTICAS: 
“constructivas” ó no, porque 
ellas únicamente desmotivan y resienten el ánimo
productivo de quien ó quienes la reciben, La 
Misión “Rentable” de un Líder es enseñar, corregir,
NUNCA criticar
3ro GRITAR,
 los gritos sólo sirven para mostrar 
la histeria e incapacidad para poder conducir 
gente de un pobre diablo gritón, en la práctica y 
el fondo: Nadie, nadie respeta a un gritón
4to. LAS MALAS SEÑALES, 
como por 
ejemplo la cara de angustia cuando las cosas 
van mal, porque es igual a gritar: “el barco se 
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hunde” y como sabe, eso corre primero a los 
trabajadores más eficientes, a los más rentables, 
lamentablemente se quedarán los malos, los que
nadie quiere.
5to. LOS GESTOS HOSCOS,
 la patanería, la 
vulgaridad, las caras por lo general agrias ó 
burlonas y los gestos ó palabras amenazantes, 
la falta de clase, etc., porque todas ellas dañan 
la moral de su gente, su fidelidad, su LEALTAD y 
finalmente dañarán a usted en sus indispensables 
Utilidades
6to. SU INSOPORTABLE MAL GENIO,
 el 
cual nadie está obligado a tolerar, porque es 
degradante, y sin duda alguna, una clara señal de 
la falta de madurez del malgeniado. Un inmaduro 
no puede, no tiene la capacidad de formar Líderes 
y mucho menos conducir a su gente al éxito 
continuo 
Recuerde que 
si Usted permite ó tolera un 
solo día más el poseer bajo su techo a 
Mandos, con estos “6 pecados”, 
sembrará en 
todo su personal, en sus clientes, en la banca, en 
sus amigos, etc., lógicas dudas sobre su propia 
calidad de Gerente Líder y sobre su capacidad 
real para poder conducir exitosamente el Hoy y 
el Futuro de toda su Empresa y su Gente que en 
Usted hoy confía.
11.- 
Usted como conductor del éxito, rechazará 
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“castigar” al que gana mucho ó no contratar a 
quien le “cobra mucho”, pero que en realidad así 
en verdad lo vale.
Usted por ser un Líder, nunca caerá en la 
“solución” de rebajar los ingresos para “no crear 
conflictos con los demás”, ó no se incomodará 
si alguien gane más incluso que Usted mismo 
gracias a su esfuerzo ó sus habilidades que 
obviamente usted no posee… por eso lo necesitan 
contratar Usted nunca castigará o mezquinará al 
Éxito. Usted sabe mejor que nadie que necesita 
tener y conducir más y más gente ganadora, 
rodearse de gente exitosa. Usted entonces, 
premiará generosamente – inteligentemente –, AL 
QUE LE MUESTRA ÉXITOS, sean éstos pequeños o 
grandes.
• Usted sabe mejor que yo, que SÓLO EL ÉXITO 
ATRAE AL ÉXITO, por eso, nada le será más 
Rentable, que remunerar a su Gente de acuerdo a 
su esfuerzo y a su aporte a los Resultados.
12.-
 Usted por ser un Líder, no aceptará ni 
tolerará en modo alguno, vivir con RESULTADOS 
MEDIOCRES.
Por ello será su obligación continua (no 
transferible), el ejecutar una labor de selección 
permanente con sus Colaboradores, mediante la 
aplicación de la LEY DE LA SELECCIÓN NATURAL. 
Por mandato de esa LEY, deberán sobrevivir 
únicamente los más aptos para los altos intereses 
de su Empresa.
Todas estas reflexiones que hemos 
efectuado juntos,
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Inscríbete ahora en 
nuestros cursos gratis

Pasos para aumentar la efectividad de 
sus acciones comerciales

Aprenda a Invertir y Administrar su 
Dinero

Cómo tener su propio boletín 
electrónico

Operaciones de Comercio Exterior

Imagen personal para mujeres 
profesionales

Satisfacción del cliente

Ventas exitosas

Planificación de la carrera profesional

Manual de Organización y 
Regulaciones Internas

Contabilidad Intermedia

Prevención de Demandas Laborales

Prevención del Acoso Sexual en el 
Trabajo
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 son fruto de la sabiduría y 
del pensamiento universal, a el-
los pertenecen. 
Por todos ellos y por SER USTED 
UN LÍDER, 
estoy seguro que asumirá el 
Reto, de hacer 
su máximo esfuerzo e inversión 
de tiempo y 
dinero, en 
el único recurso que puede 
crecer 
prácticamente sin límites: Su 
Gente... 
y 
junto con ellos 
crecer sus Empresas y sus 
RESULTADOS
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