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RESUMEN

La presente investigacion descriptiva
correlacional estudia el Grado de Relacion
entre Liderazgo, las Relaciones
Interpersonales y el Clima organizacional
percibido por los Trabajadores de la
Institucion Educativa Nacional “ A”.

Se busco demostrar que liderazgo, las
relaciones interpersonales y el clima
organizacional tienen una relacion directa. Se
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contd con una muestra de ¢ directivos, 6
jerarquicos, 58 docentes y 08
administrativos. Se utilizo, el diseno
correlacional; el método cuantitativo; una
encuesta con 3 partes: Una de liderazgo;
una de relaciones interpersonales y otra de
clima organizacional. El cuestionario fue
elaborado dandose la validez y confiabilidad
estadistica.

La conclusion general a la que hemos llegado
es que existe una relacion directa entre
liderazgo y las relaciones interpersonales y el
clima organizacional. La prueba estadistica
del chi cuadrado arroj6 un valor p < 0.05.
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de investigacion en la Institucion Educativa.

INTRODUCCION

La gestion educativa a finales del siglo XXy
principios del XXI, se ha visto afectada por
un conjunto de variables internas y externas
que exigen cambios significativos llevando a
las organizaciones educativas a realizar
grandes esfuerzos de mejoramiento hacia el
logro de la calidad total: dando nuevos
conceptos y esquemas tedricos validos,
orientados hacia la reestructuracion funcional
formal y la implementacion de estrategias en
el manejo de los recursos materiales muy
especialmente de los humanos.

Lo que se ha convertido en un verdadero
reto de la nueva direccion, asumir un nuevo
estilo de liderazgo capaz de manejar
adecuadamente las relaciones
interpersonales tomando en cuenta como
intermediar para solucionar un problema.
Que pueda unir a la gente en la persecucion
de un proposito significativo, a pesar de las
fuerzas que lo separan, y en definitiva que
pueda mantener las organizaciones
educativas libres de la mediocridad
caracterizada por conflictos burocraticos, y
luchas de poder, creando un clima
organizacional adecuado.

La Institucion Educativa Nacional “A” del
Perq, nivel secundario, no es ajena a las
deficiencias de estos tres factores, se aprecia
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en el proyecto educativo institucional que las
relaciones interpersonales no son exitosas,
armoniosas y eficientes, evidenciandose la
falta de percepcion en relacion con su rol de
lideres, por lo que se infiere deficiencia en la
toma de decisiones, en el apoyo y el estimulo
que debe poseer un director educativo lider
para conseguir las metas organizacionales,
que sean capaces de generar un clima
organizacional favorable que sea democratico
participativo.

Son variados los factores que influyen en
cualquier Institucion Educativa para lograr la
calidad educativa. Por eso, la actitud o el
accionar de ellos puede ser negativa o
problematica si estas son incongruentes con
los principios que sustenta la educacion; o
positiva si es congruente con estos principios
no presentando problemas. Sin embargo,
tales posiciones pueden verse afectadas en
su interior por el medio ambiente global en
que se encuentran insertos. Ademas las
influencias de la sociedad sobre el Clima
Organizacional se modifican a través del
tiempo como resultado de la mayor cantidad
de conocimientos, la diversidad de la fuerza
de trabajo, los adelantos tecnologicos, la
legislacion laboral, las normas
gubernamentales y el crecimiento de las
organizaciones, y es que el Clima
Organizacional enfoca la base de la
organizacion, las personas que la integran y
como perciben la organizacion (Robbins,
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1991).

En consecuencia, se observa que existe una
relacion entre el liderazgo ejercido por el
director y las relaciones interpersonales de
los trabajadores asi como éstas dos variables
guardan relacion con el clima organizacional
existente. Por ejemplo un liderazgo
motivador favorece las relaciones
interpersonales disminuyendo conflictos y
facilitando un trabajo de grupo. De igual
manera la colaboracion con el lider se ve
favorecida con un adecuado clima
organizacional.

La investigacion permitira a la Institucion
Educativa auto diagnosticarse, observando
en la practica el desarrollo de dicho proceso
y ver como los actores pueden ser los
propios responsables en mejorar y asumir el
compromiso del cambio teniendo por
supuesto el conocimiento explicito de su
realidad; de sistematizar y transferir la
informacion generada por los actores de la
Institucion Educativa. Con esto se busca que
sean los propios actores quienes puedan
elaborar sus planes de mejora, si asi lo
estimasen; y a partir de esta experiencia
elaborar propuestas de politica en educacion
a nivel comunal.

La investigacion se divide en tres capitulos,
el capitulo | se refiere al Problema de
Investigacion que contiene el planteamiento,
antecedentes, justificacion, limitacion,
preguntas de investigacion y objetivos; el
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capitulo Il Marco Teorico que comprende el
liderazgo, las relaciones interpersonales y el
Clima Organizacional , y el Capitulo Il
integrado por la hipotesis, variables, y
metodologia; finalizando con los resultados,
conclusiones y sugerencias.

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION.
1.1.

PLANTEAMIENTO.

1.1.2. Situacion Problematica.

Los trabajadores de la Institucion Educativa
Nacional “A” del Perq, nivel secundario, no es
ajena a los problemas y se observan entre
otros los siguientes:

.

Decisiones verticales en funcion de

grupos allegados a los directivos.

Autoritarismo.

[ ]

Situaciones conflictivas circunscritas a

su minima expresion no dando alternativas
de solucion a la problematica institucional.
[ ]

Los trabajadores son tratados sin

equidad.

[ ]

Las relaciones interpersonales entre la
comunidad educativa no son altruistas,
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colaborativas.

5

Escasa identificacion del personal con

el colegio: Poca participacion en las fiestas
aniversarias, feria de ciencias, desfile escolar
entre otras.

5

No existe una comunicacion fluida y
oportuna entre la comunidad educativa, no
se expresa la capacidad de saber escuchar a
los demas.

Asimismo, se aprecia en el Proyecto
Educativo Institucional del colegio “ A”, las
relaciones interpersonales de la Institucion
Educativa en estudio no son exitosas,
armoniosas y eficientes, evidenciandose la
falta de percepcion en relacion con su rol de
lideres, por lo que se infiere deficiencia en la
toma de decisiones, en el apoyo y el
estimulo que debe poseer un director
educativo para conseguir las metas
organizacionales, que sean capaces de
generar un clima organizacional favorable
que sea democratico participativo.

De todos los problemas mencionados hemos
seleccionado lo que se refiere al liderazgo,
relaciones interpersonales y clima
organizacional, bajo los siguientes criterios:
La gestion de capital social o lo que otros
expertos denominan recursos humanos,
también, al igual que la gestion de recursos
financieros demanda de habilidades
especiales. La gestion moderna es trabajo
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en equipo. El desafio del liderazgo
competitivo es: como el lider hace para
lograr que el equipo humano con quien
trabaja, en forma colectiva logre internalizar
las tareas, los objetivos, las estrategias,
vision comin de las cosas, y una actitud
colectiva estrictamente favorable para
impulsar el proceso que se quiere seguir,
donde no hay ninguna concesion ni a la
burocracia ni a la mediocridad, todos
trabajan con entusiasmo convencidos de lo
que estan haciendo, no olvidemos un buen
equilibrio emocional de la gente garantiza
altos niveles de rendimiento.

Asi tenemos que el liderazgo motivador a su
personal, para que trabaje con entusiasmo,
en grupo e identificacion favorece las
relaciones interpersonales disminuyendo
conflictos y facilitando la satisfaccion y
productividad en un calido clima
organizacional dentro de la Institucion
Educativa. La investigacion se realizo
centrandose en estas variables directamente
relacionadas e intentd dar respuesta a la
significativa pregunta de investigacion.

1.1.3. Formulacion del Problema.

¢CUAL ES EL GRADO DE RELACION ENTRE
EL LIDERAZGO, LAS RELACIONES
INTERPERSONALES Y EL CLIMA
ORGANIZACIONAL PERCIBIDO POR LOS
TRABAJADORES DE LA INSTITUCION
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EDUCATIVA NACIONAL “A” DEL PERU?.
1.2. ANTECEDENTES.

Realizadas las pesquisas bibliograficas
referentes a nuestro tema de estudio, no
hemos encontrado trabajos iguales. Sin
embargo, citamos algunas investigaciones
que tienen semejanza con la nuestra.

A NIVEL LOCAL :

Dante Padilla (2005), en su trabajo de
investigacion: “Percepcion de los Docentes,
Administrativos y Alumnos sobre el Liderazgo
y Cultura Organizacional en la Universidad
Privada Antenor Orrego”, Concluye, entre
otros:

?

“En las habilidades de liderazgo de
direccion estratégicas, cohesion, negociacion
y toma de decisiones la respuesta mas
comdin es la de indeterminacion. Es decir, los
publicos estudiados no reconocen estas
habilidades en ellos mismos”.

,

“Con relacion a la habilidad importante

de motivacion y como lo perciben, nuestro
publico objetivo, rotundamente se manifesto
estar en desacuerdo (ED)".

,

“Sobre que estilo percibe nuestro

publico objetivo se viene desarrollando en
UPAO, podemos decir, que no hay
reconocimiento contundente hacia que estilo


http://www.enplenitud.com

enp lenftud.com

para jovenes de cualquier edad

se desarrollo categéricamente, pero hay una
inclinacion hacia el estilo de liderazgo
directivo. Este estilo lo reconocen tanto
docentes, administrativos y alumnos.
También hay una incertidumbre o
indeterminacion en relacion si es que el
liderazgo esta enfocado hacia la persona o
hacia la produccion”.

A NIVEL NACIONAL :

N. Rodriguez (2005), en su trabajo de
investigacion titulado "El Clima Escolar”, en
Lima, concluye: “La evaluacion sistematica
del clima debe identificar las caracteristicas
negativas, deficiencias y fuentes de
problemas. El diseno de un programa de
intervencion exige tener en cuenta las
dimensiones del clima, los elementos que lo
determinan (participacion, liderazgo,
conflictos, cambios, relaciones
interpersonales etc.). El perfeccionamiento y
mejora del clima exigira modificar las
condiciones de aquellos elementos
institucionales, determinantes de las
caracteristicas del clima valoradas
negativamente”,

A NIVEL INTERNACIONAL :

M. Rosales (2005), en su trabajo “Calidad sin
Liderazgo?”, analizd determinadas conductas
de liderazgo de siete directores de escuelas
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de nivel medio de la provincia de San Juan -
Argentina. Poblacion: Directores y
Profesores. Diseno de investigacion: Se
realizo una investigacion descriptiva
utilizando técnicas de observacion,
entrevista, encuestas y cuestionarios de auto
evaluacion. En sus conclusiones expresa,
“que los directores escolares presentan
conductas mas de administradores que de
lideres”.

]. Benvenuto, Z. Monge y M. Zanini (2005,
en su trabajo sobre “La Incidencia de las
Relaciones Interpersonales en el Desempeno
Escolar”, Venezuela. Metodologia: Es un
diseno descriptivo. Concluyen, “Nuestra
afirmacion el rol de cada docente influye en
la comunicacion y en el desempeno escolar
del equipo directivo-docente..”.

1.3. JUSTIFICACION.

a) Relevancia Cientifico - Social, porque nos
permite tener nuevo conocimiento acerca de
la relacion entre liderazgo, relaciones
interpersonales y clima organizacional de la
Institucion Educativa y por ende de la
sociedad; que puede servir de base para la
toma de decisiones en los futuros planes de
mejoramiento Institucional.

b) Relevancia Académica, los resultados de
la investigacion pueden servir de base para
otros investigadores que estén interesados
en profundizar yJo complementar el tema
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tratado, se vea los errores, y deficiencias
para mejorarlas.

c) Relevancia Practico Institucional, el
estudio permitio valorar a los directivos,
jerarquicos, docentes y administrativos el
nivel de relacion del liderazgo, relaciones
interpersonales y el clima organizacional;
para que tomen decisiones de mejora de los
aspectos deficientes y reforzar los positivos.

1.4. LIMITACIONES.

Las limitaciones que afectan el trabajo de
investigacion son:

. Se limita a una Institucion Educativa de
nivel secundario, se pretende mejorar las
relaciones de liderazgo, relaciones
interpersonales y clima organizacional de los
trabajadores de la Institucion.

. Falta de accesibilidad y cooperacion para
la ejecucion de esta investigacion por parte
de la comunidad educativa, por limitaciones
curriculares; por cuanto no disponen de
tiempo y por normas educativas vigentes no
se pueden perder horas de clase. Asimismo
barreras administrativas por las
caracteristicas de la investigacion.

. Hechas las averiguaciones del caso a tratar,
la bibliografia es escasa, no se han
encontrado trabajos de investigacion que
analicen simultaneamente las tres variables :
liderazgo, relaciones interpersonales y clima
organizacional, en las investigaciones
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halladas son tratadas cada variable aisladamente.

1.6. OBJETIVOS.
1.6.1. General :

Determinar el grado de relacion entre

el liderazgo, relaciones interpersonales y el
clima organizacional percibido por los
trabajadores de la Institucion Educativa
Nacional “ A ” del Pera.

1.6.2. Especificos :

a) ldentificar el tipo de liderazgo
predominante percibido por los
trabajadores de la

Institucion Educativa Nacional “A”.
b) Describir las relaciones
interpersonales predominantes
percibidas por los

trabajadores de la Institucion Educativa
Nacional “A "
c) Describir el clima organizacional
predominante percibida por los trabajadores
de la

Institucion Educativa Nacional “A”.
d) Determinar el grado de relacion entre
el liderazgoy las relaciones
interpersonales

percibida por los trabajadores de la
Institucion Educativa Nacional “A”.
e) Determinar el grado de relacion entre el
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liderazgo y el clima organizacional percibido
por los trabajadores de la Institucion
Educativa Nacional “ A ",
f) Determinar el grado de relacion entre
las relaciones interpersonales y el clima
organizacional percibido por los
trabajadores de la Institucion Educativa
Nacional
“A”

3. MARCO METODOLOGICO.
3.1. HIPOTESIS.

GENERAL :

Hi : El grado de relacion entre liderazgo,
relaciones interpersonales y el clima
organizacional percibido por los trabajadores
de la Institucion Educativa Nacional “A”, es
directa.

Ho : El grado de relacion entre liderazgo,
relaciones interpersonales y el clima
organizacional percibido por los trabajadores
de la Institucion Educativa Nacional “A ”, no
es directa.

ESPECIFICAS :

Hi1 : El grado de relacion entre liderazgo,
relaciones interpersonalesy el clima
organizacional percibido por el personal
directivo de la Institucion Educativa
Nacional “A”, es directa.

Hox : El grado de relacion entre liderazgo,
relaciones interpersonales y el clima
organizacional percibido por el personal
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directivo de la Institucion Educativa Nacional
“A”, no es directa.

Hi2 : El grado de relacion entre liderazgo,
relaciones interpersonales y el clima
organizacional percibido por el personal
jerarquico de la Institucion Educativa
Nacional “A”, es directa.

Ho2 : El grado de relacion entre liderazgo,
relaciones interpersonales y el clima
organizacional percibido por el personal
jerarquico de la Institucion Educativa
Nacional “A”, no es directa.

Hi3 : El grado de relacion entre liderazgo,
relaciones interpersonales y el clima
organizacional percibido por el personal
docente de la Institucion Educativa
Nacional “A”, es directa.

Ho3 :El grado de relacion entre liderazgo,
relaciones interpersonales y el clima
organizacional percibido por el personal
docente dela Institucion Educativa
Nacional “A”, no es directa.

Hig : El grado de relacion entre liderazgo,
relaciones interpersonalesy el clima
organizacional percibido por el personal
administrativo de la Institucion Educativa
Nacional “A”, es directa.

Hog : El grado de relacion entre liderazgo,
relaciones interpersonales y el clima
organizacional percibido por el personal
administrativo de la Institucion Educativa
Nacional “A ”, no es directa.
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VARIABLESDEFINICION OPERACIONAL
N° ITEM LIDERAZGO

(T =N = DEFIRICION OFERaCiOoNel | NETEN
LIDERa S0 1030 de b o123
ol 21k uadln pael Fshao O+ OO Or-EHE-10-11-12 13
e g - gir. | 1415
o e s pod 1lcs =17
SCxpadda de oonurksTr = i=
a A Bddn de |3 allca i
T.Elkode Ider=og o s B 1 DI Rl el
RE 9SICONER 1Az ludad proadua o412 0304+
INT ERPERBCO MO, 2 Eided v Foreslda O=05
LEH 3.Aesduddnde coral o o=
(E] + Hegedadin eninkmses [1.3]
e S e
B Canuioadine e | 10° 11
=EM = 113
T.Aecrdmient ¢ b de 1+
LE{E & SOTINES .
CLIMA 1=akesd enel 011213 H- DOy e 10
DRGO NI o ON oL Ao e o o, 11-12-1F 1+ 1215
0=l Z.hodududs beEra 1T-12-1522-21
e Boicade imhEs.

3.3. METODOLOGIA.
3.3.1. Tipo De Investigacion.
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El tipo de investigacion es descriptiva —
correlacional

3.3.2. Diseno.

Se ha utilizado el diseno de investigacion
correlacional, cuyo diagrama es el siguiente:

Ox
r
M Oy
r
Oz
donde:
M = Trabajadores de la Institucion

Educativa “Victor Andrés Belainde”
Ox = Liderazgo
Oy = Relaciones Interpersonales
Oz = Clima Organizacional
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r = Relacion de las variables
Esta investigacion, de acuerdo con Sanchez y
Reyes (1987), “esta interesada en la
determinacion del grado de relacion
existente entre dos 0 mas variables de
interés en una misma muestra de sujetos o
el grado de relacion existente entre dos o
mas fendmenos o eventos observados”.

3.4. POBLACION Y MUESTRA.

La poblacion son todos los trabajadores (N
= 76) de la Institucion Educativa Nacional “V
A B”, para el ano 2005, conforme se aprecia
en el cuadro adjunto.

TRABAJADORES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “V A B”

TG EGTATORES i G2
[DIREC TS 7 o
JERSROQUCOS & ]

OOCENTES =] TE

AOMINETRATHOS ] 11

TOTAL 16 1m

Fuente: Proyecto Educativo Institucional de
la Institucion Educativa “V A B”. 2005.

La poblacion para la cual son validas las
conclusiones del estudio, esta constituida por
la totalidad de: Directivos, jerarquicos,
docentes y administrativos que laboran en la
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Institucion Educativa Nacional “V A B”.
Segin Court (1991), “En las investigaciones
de caracter descriptivo se recomienda utilizar
muestras grandes para que haya precision y
representatividad. En este sentido se sugiere
seleccionar muestras no menores al 309% de
la poblacion accesible”. En esta investigacion
se aplicd un censo, es decir, se encuesto al
100% de la poblacion.tv

3.5. METODO DE INVESTIGACION.

El método de investigacion es cuantitativo.
La primera fase es netamente de campo, a
base de un estudio exploratorio, se tomo
conocimiento in situ de la realidad social en
la que se llevo la investigacion concluyente a
fin de identificar a los actores y determinar el
problema de investigacion.

La segunda fase ha sido de gabinete que
consiste en la revision de fuentes
bibliograficas y a la elaboracion del proyecto
y de los instrumentos de recojo de
informacion.

La tercera fase es de campo para
realizar la prueba piloto de la administracion
de los instrumentos.

Gabinete para ajuste de instrumentos.
Campo para aplicar los instrumentos.
Gabinete; Analisis e interpretacion de
resultados, y redaccion del informe
preliminar y final.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS.
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3.6.1. Técnica: Encuesta

* Cuestionario : Se usd como

instrumento un cuestionario impreso,
destinado a obtener respuestas sobre el
problema en estudio, se uso la escala de
Rensis Likert.

En el marco de la técnica de la encuesta, se
disend un cuestionario, el mismo que fue
validado y aplicado a los directivos,
jerarquicos, docentes y administrativos | Vease Anexo ). La
ventaja principal del

cuestionario radica en la gran economia de
tiempo y del personal que implica, ya que los
cuestionarios pueden dejarse en el lugar
apropiado o pueden administrarse en grupos
reunidos al efecto.

El proposito del cuestionario fue recopilar la
informacion requerida en el estudio sobre el
grado de relacion entre liderazgo, relaciones
interpersonales y clima organizacional
percibido por los trabajadores de la
Institucion Educativa Nacional “ A” del Pera.
El referido instrumento se caracterizo por ser
formal y estructurado, constando de una
seccion preliminar de caracter informativo e
instructivo, en esta seccion se describe
ampliamente el proposito de la encuesta y se
senalan las recomendaciones que han de
seguir los encuestados para que los datos
suministrados sean objetivos y veraces; asi
mismo el agradecimiento por su
participacion.
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La primera (A), segunda (B) y tercera (C)
parte de los cuestionarios, tienen el
proposito de recabar la informacion vinculada
directamente con las variables liderazgo,
relaciones interpersonales y clima
organizacional respectivamente.

Es de destacar que la caracteristica
fundamental de estos items es que las
respuestas se delimitaran en una escala tipo
Likert, que segin Hernandez
(2003),”Consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o
juicios, ante los cuales se pide la reaccion de
los sujetos”.

El instrumento se elabor6 en base a los
conceptos de liderazgo de Chiavenato
(1993), relaciones interpersonales de Laura
Trinidad [2005) y clima organizacional de Luc
Brunet (2002:20).

Para el diseno de los instrumentos, se partio
de la operacionalizacion de los indicadores,
procedimiento que permite la redaccion de
los correspondientes items, mediante los
cuales se obtuvieron las informaciones
internas y colectivas que sirvieron de base a
la investigacion para el analisis y la
consecuente emision de conclusiones.

Los items de las encuestas del estudio, se
redactaron y organizaron por parte de
nosotros, de tal forma que permitan recopilar
datos validos y confiables.

Se realizo la prueba piloto de la
administracion del instrumento. Realizacion
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de encuesta Piloto o precuestionario (a lo
menos una vez), para validar las preguntas,
optimizar los instrumentos y entrenar a la
encuestadora.

Validacion del instrumento de medicion :

La validez del cuestionario se determind por
la forma de validez de constructo, es decir,
se tomaron en cuenta aspectos de las tres
variables en estudio: Liderazgo, relaciones
interpersonales y clima organizacional.

* Confiabilidad. Para determinar la
confiabilidad del instrumento de medicion se
hizo uso del método de division por mitades
que utiliza la féormula de Spearman - Brown,
obteniéndose el valor de 0.95, es decir, el
cuestionario tiene un 959% de confiabilidad.

* Validez. Para determinar la validez del
instrumento de medicion se hizo uso del
método de validez predictiva que utiliza la
formula del coeficiente de correlacion,
obteniéndose el valor de 0.97, es decir, el
cuestionario tiene un coeficiente de validez
del 979%. Este coeficiente es recomendado
cuando el instrumentos ha sido construido
sobre a base de una escala de maltiples
respuestas, es decir, cuando los items del
instrumento presentan una escala de varias
opciones.

Vease Anexo lI.

3.7. ANALISIS DE DATOS.

Para el analisis de la informacion se empled
lo siguiente:
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* Cuadros estadisticos para variables
cualitativas

* Grafico estadistico para variables cualitativas
* Proporciones o porcentajes para

categorias de variables cualitativas.

* Prueba de independencia de criterios:

Chi Cuadrado para variables cualitativas.

I =
r.

Co=5 5 [ Br

=1 F1 E
Donde: Oij = valores observados

Eij = valores esperados, cuyos
valores se obtienen:

Eij = Ni. Nj

N

* Coeficiente de contingencia en base a
la prueba Chi cuadrado, cuya formula es:

_];"E

C.i =

n+ x°

Coeficiente de correlacion de
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Pearson para la interpretacion de valores
obtenidos :
El coeficiente r de Pearson puede variar de

1.00a+1.00(-1 =r=1)
Sires:
-1,00 = correlacion negativa perfecta (“A
mayor X, menor Y”, de manera proporcional.
Es decir, cada vez que X aumenta una
unidad, Y disminuye siempre una cantidad
constante) Esto también se aplica "a menor

X mayor Y”,

-0,90 = Correlacion negativa muy Fuerte.

-0,75 = Correlacion negativa considerable.

-0,50 = Correlacion negativa media

-0,10 = Correlacion negativa débil

0.00 = No existe correlacion alguna entre
las variables.
+ 0,10 = Correlacion positiva débil.

+ 0,50 = Correlacion positiva media.

+ 0,75 =Correlacion positiva considerable.

+ 0,90 = Correlacion positiva muy fuerte.
+ 1,00 = Correlacion positiva perfecta.

( “A mayor X, mayor Y” o “A menor X, menor
Y”, de manera proporcional. Cada vez que X
aumenta, Y aumenta siempre una cantidad

constante. )

El signo indica a direccion de la correlacion

DIRECTMOS JERARGIIICOE DOCENTES | 4 CMIMIG TRAT WS
CATEGORIA * FUNTAJE He % He % HE T HE T He 7
EXCELENTE Bi-ad 1 = - - ] 1 - - ] 13
BUEND - 3 5 5 ] ] T z = I ]
[REGULAR 2140 = = = ] kT B 5 x 3
MALD (1571 - 1 T z 3 - - 3 i
TOTEL i 100 B 00 = 100 B 100 6 100
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(positiva 0 negativa); y el valor numérico, la

magnitud de la correlacion.

Para el procesamiento de datos se utilizd

software de computadora como la hoja de calculo Excel.

4. RESULTADOS CUADRO N? o1

Fuente: Cuestionario aplicado a los
trabajadores de la Institucion Educativa
Nacional “ A ”. Noviembre 2005,

* NOTA: La distribucion Likert del
cuestionario se ha expresado en las
categorias que se indican en el cuadro.

1) En la categoria de Liderazgo se observa
que los trabajadores de la Institucion
Educativa “ A "perciben que :

* El 759 de los directivos un buen
liderazgo y el 259% percibe un liderazgo
excelente,

* El 839 del personal jerarquico percibe
un buen liderazgo mientras que el 17% no lo
cree asi.

* El 479 de docentes percibe un buen
liderazgo, mientras que el 169 lo percibe
excelente, el 349% regular y el 39 malo.

* El 759 del personal administrativo
percibe un regular liderazgo mientras que
s6lo el 259% lo cree bueno.

2) Los directivos (75%) Jerarquicos (83%) y
docentes (479%) perciben un liderazgo
bueno, en cambio los administrativos se
ubican como regular en su mayoria.
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3) Los directivos (25%) y docentes (169)
perciben un liderazgo excelente, mientras
que los jerarquicos y administrativos
ninguno.
¢,) El liderazgo autocratico es
predominantemente percibido como bueno
(469% ?
13% ?
629) por los trabajadores
de la Institucion Educativa Nacional “ A"
del Pera.
5) El 349 entre docentes y administrativos
perciben un liderazgo regular con tendencia
a subir (34% + 49% = 83%).
6) Un total de jerarquicos y docentes
perciben un liderazgo malo (49%) que unidas
con liderazgo regular se incrementa en un
38%.
7) Los administrativos (75%) tienen mayor
tendencia a no ser lideres seguido por los
docentes (34% + 39%)
8) Los directivos muestran liderazgo el
1009, esto justifica la concepcion de
Quijano (2003), “Los miembros de grupos no
carecen de poder,

pueden dar forma, y de hecho lo hacen, a
las actividades del grupo de distintas
maneras. Sin embargo, por regla general, el
lider tendra mas

poder”. De esto se deriva, el que ejerce el
poder se muestra mas como lider.
9) Es tos resultados se ajustan a lo
encontrado por Rosales (2005), en su trabajo
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“Calidad sin Liderazgo” quién concluye
“Que los directores

escolares presentan conductas mas de
administradores que de lideres”.
10) De estos resultados se puede afirmar
que la calidad de liderazgo que se ejerce
en estos cuatro grupos de personal de
la Institucion

Educativa no es buena para el 389 de
trabajadores, al ubicarse en los niveles de
regular y malo significa que no hay adecuada
valoracion a los demas ni muestran ser
proactivos.
Ver Anexo Il - Grafico o1.

CUADRO N° 02

PERCEPCION DEL PERSONAL DIRECTIVO,
JERARQUICO, DOCENTE Y ADMINISTRATIVO
SEGUN CATEGORIA DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES, INSTITUCION
EDUCATIVA NACIONAL “A”

OIRECTIVOR JERERZUICOE DOCENTEE | O.0MINIBT ROT i g TOTAL
CoTERORL A PUNTAJE o % WD % WD % o E3 WD %
E-CELENTE 3i-42 1 = 1 17 ) 15 - - 1 1%
BUBAD = 1 = 2 = 12 31 = 24 =
AEGULAR 11-21 F] =0 3 = = =0 5 = 51
(WAL o-10 z 3 Z 3|
O L + im 5 im = im ] im 75 im

Fuente: Cuestionario aplicado a los
trabajadores de la Institucion Educativa
Nacional “A " . Noviembre 2005.

* NOTA: La distribucion Likert del
cuestionario se ha expresado en las
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categorias que se indican en el cuadro.
1) En la categoria de Relaciones
Interpersonales se observa que los
trabajadores de la Institucion Educativa
A ” perciben que:

* El 509 de los directivos regulares
relaciones interpersonales, el 259 percibe
que son buenas y el otro 259 como
excelentes.

* El 509 del personal jerarquico percibe
las relaciones interpersonales como
regulares, el 339% como buenas y el 179%
como excelentes.

* El 509 de docentes percibe las
relaciones interpersonales como regulares, el
319 que son buenas, el 169, excelentes y el
3% como malas.

* El 629 del personal administrativo
percibe las relaciones interpersonales como
regulares y el 389% como buenas.

2) En total los directivos, jerarquicos,
docentes y administrativos, perciben
relaciones interpersonales regulares (519).
3) Los directivos, jerarquicos y docentes
perciben relaciones interpersonales
excelentes mientras que los administrativos
ninguno.

¢,) Las relaciones interpersonales
predominantes percibidas por los
trabajadores de la Institucion Educativa
Nacional “A” son regulares ( 519 ?

3% ? 54%).

5) Las relaciones interpersonales es mas

"
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acentuada en los administrativos (629),
siguen los docentes (50 + 3 = 539%),
directivos y jerarquicos

(50% cada uno)
6) En términos generales las relaciones
interpersonales son deficientes como lo
senala Trinidad (2005).
7) Es necesario tener en cuenta el
trabajo: “La Incidencia de las Relaciones
Interpersonales Desempeno Escolar” de
Benvenuto, Monge y

Zanini (2005), que concluye: “El rol de
cada Docente influye en la comunicacion y en
el desempeno escolar del equipo directivo -
docente”.
Ver Anexo Il - Grafico 02.

CUADRO N° 03

PERCEPCION DEL PERSONAL DIRECTIVO,
JERARQUICO, DOCENTE Y ADMINISTRATIVO
SEGUN LA CATEGORIA DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL, INSTITUCION
EDUCATIVA NACIONAL “A”

Fuente: Cuestionario aplicado a los
trabajadores de la Institucion Educativa
Nacional “ A ”. Noviembre 2005.

ORECT WD B JERULRR UNZDE DOCENTER LD NIBET ROT WD TOTAL
CATEGO RO * PUNTOIE [ & Wo % We % He * L &
BUEND 455 2 =0 1 7 12 21 1 i3 15 21
R.EZU LAR =Z-43 Zz =0 5 = L Tz g T =5 Tz
MALD O-Z1 T 1 i3 5 T
TO THL + oo -1 jlu 1] = i 2 jlu 1] e i
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NOTA: La distribucion Likert del cuestionario
se ha expresado en las categorias que se
indican en el cuadro.

1) En la categoria de Clima Organizacional
los trabajadores de la Institucion Educativa “
A ” perciben que :

* El 509 de directivos perciben un

regular clima organizacional vy el otro 509
percibe un clima organizacional bueno.

* El 839 del personal jerarquico percibe

un regular clima organizacional mientras
que el 179 percibe que es bueno.

* El 729 de docentes perciben un

regular clima organizacional, mientras que el
219 percibe que es bueno y el 79 percibe
que es malo.

* El 749 del personal administrativo

percibe un clima regular, el 139% bueno y el
13% malo.

2) En total los directivos, jerarquicos,
docentes y administrativos, perciben un
clima organizacional regular (50%, 839%,

72% Y 74%).

3) Los docentes (79%) y administrativos
(139%) perciben un clima organizacional
malo, mientras que los directivos y
jerarquicos ninguno.

¢,) Los directivos (509%), jerarquicos(17%),
docentes (219) y administrativos [139%),

perciben un clima organizacional bueno.
5) El clima organizacional predominante
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percibida por los trabajadores de la
Institucion Educativa Nacional “ A "es

regular (72% + 7 = 79%).

6) El 799% del personal de la Institucion
Educativa, percibe que el clima
organizacional se ubica en los niveles
regular y malo, siendo éstos

porcentajes mas elevados en los
jerarquicos 839, administrativos 879%
(regular y malo), en docentes 79% (72% +
7 %) y directivos 509%.
7) Es de notar que s6lo los directivos
perciben el clima organizacional como bueno
en un 500%.
8),Esta situacion encontrada perjudica a la
Institucion Educativa, porque afecta el
comportamiento de los trabajadores, Likert
citado por Brunet

(2002) afirma “La reaccion de un
individuo ante cualquier situacion siempre
esta en funcion de la percepcion que tiene
de ésta (clima que

percibe), que puede ser de ¢ tipos:
Autoritarismo explotador, autoritarismo
paternalista, consultivo y de participacion en
grupo.
9) De ofro lado, se puede afirmar que este
tipo de clima no estaria logrando buenos
niveles de motivacion , Marquez y Auccasi
(2005), ni de

satisfaccion Brunet (2002.78-79).
10) Por ello, es necesario tener en cuenta
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las conclusiones que arribd N. Rodriguez
(2005), en su trabajo de investigacion “El
Clima Escolar”:

“La evaluacion sistematica del clima debe
identificar las caracteristicas negativas,
deficiencias y fuentes del problema”.

Ver Anexo IIl - Grafico o3.

CUADRO N° og
RELACION PERCIBIDA ENTRE LIDERAZGO Y

RELACIONES INTERPERSONALES
INSTITUCION EDUCATIVA NACIONAL “A”

Fuente: Cuestionario aplicado a los

trabajadores de la Institucion Educativa

Nacional

“A”. Noviembre 2005.

En este cuadro se presenta la relacion
percibida entre liderazgo y relaciones
interpersonales utilizando la prueba chi

RELACIONES INTERPERSONHALES TOTAL
LDERAZGO "EXCELENIE BUE HO REGULAR MALD
EXCELENTE 3 g 2 1 10
'BUEHO B ] 22 37
REGULAR 11 15 26
MALO 2 1 3
TOTAL " 24 39 2 76
vl OF EXPERIMENTAL (o%) = 30,37 p=0,05

il OF TAEULAR (¥%spem) = 16,92 co= 053
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cuadrado con un nivel de significacion del
59% estableciéndose una relacion de
dependencia significativa entre liderazgo y
las relaciones interpersonales (p ?

0,05 ),

existiendo una relacion positiva media

(0,53).

Como X02 =130,317 es mayor que
X2 9 (095) ?

16,92 que estaen la
region de rechazo entonces se rechaza la
hipotesis nula.
* Este cuadro corresponde a la
contrastacion de la Hi. Al respecto los
resultados al mostrar una relacion de
dependencia significativa entre el liderazgo y
relaciones interpersonales por los
trabajadores de la Institucion Educativa
Nacional “ A ”, validan totalmente a lo
expresado en dicha hipotesis.

Ver Anexo IV : Cuadro 1 - 2.
CUADRO N° o5
RELACION PERCIBIDA ENTRE LIDERAZGO Y

CLIMA ORGANIZACIONAL
INSTITUCION EDUCATIVA NACIONAL “A "

CLIMA ORGANIZACIONAL TOTAL
LIDERAZGO BUENO REGULAR MALO

[ EXCELENTE 5 2 2 10
BUENO 4 EE i 37

REGULAR 5 20 1 26
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Fuente: Cuestionario aplicado a los
trabajadores de la Institucion Educativa
Nacional
“A”. Noviembre 2005.

* En este cuadro se presenta la relacion
entre liderazgo y clima organizacional
utilizando la prueba chi cuadrado con un
nivel de significacion del 59 estableciéndose
una relacion de dependencia significativa
entre liderazgo y el clima organizacional (p
2 0,05 J, existiendo una relacion positiva
media (0,58).
* Como X02 = 38,175 es mayor que
X2 6 (0.95) ?

12,59 que esta en la region
de rechazo entonces se rechaza la hipotesis
nula.
* Este cuadro corresponde a la
contrastacion de la Hi. Al respecto los
resultados al mostrar una relacion de
dependencia significativa entre el liderazgo y
clima organizacional por los trabajadores de
la Institucion Educativa Nacional “A ”, validan

totalmente a lo expresado en dicha hipotesis.
Ver Anexo IV : Cuadro 3 - ¢,

CUADRO N° 06

RELACION PERCIBIDA ENTRE RELACIONES
INTERPERSONALES Y CLIMA
ORGANIZACIONAL, INSTITUCION
EDUCATIVA NACIONAL “A”
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Fuente: Cuestionario aplicado a los
trabajadores de la Institucion Educativa
Nacional
“A"”. Noviembre 2005.

* En este cuadro se presenta la relacion
percibida entre relaciones interpersonales y
clima organizacional utilizando la prueba chi
cuadrado con un nivel de significacion del
59% estableciéndose una relacion de
dependencia significativa entre relaciones
interpersonales y el clima organizacional (p
,

0,05 ), existiendo una relacion positiva
media (0,58).
* Como X02 = 38,524 €s mayor que
X2 6 (0.95) ?

12,59 que estaen la
region de rechazo entonces se rechaza la
hipotesis nula.
* Este cuadro corresponde a la
contrastacion de la Hi. Al respecto los
resultados al mostrar una relacion de
dependencia significativa entre el liderazgo y

RELACIONES CLIMA ORGAHIZACIOHAL TOTAL
INTERPERSOHALE S BUEHO RECULAR MALD
[EXCELENTE 5 5 1 T
'BUEHO 10 13 1 24
[REGULAR 1 37 1 39
MALD - - 2 2
TOTAL 16 55 5 76
Wil OR E XPERIMEMTAL (W51 = 38524 p=l 05

wal OF TABLILAR (% meg) = 12,59 cc= 058
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clima organizacional por los trabajadores de

la Institucion Educativa Nacional “ A ”,

validan totalmente a lo expresado en dicha

hipotesis.

Ver Anexo IV : Cuadro 5 - 6.

CUADRO N° 07

MATRIZ DE COEFICIENTE DE CONTINGENCIA

PERCIBIDA ENTRE LAS VARIABLES
LIDERAZGO, RELACIONES

INTERPERSONALES Y CLIMA

ORGANIZACIONAL
INSTITUCION EDUCATIVA NACIONAL “A”

ORGANHIZACIOHAL

COEFICIEHNTE DE RELACIOHES CLIMA
LIDERAZGO
CONTIHGEHCIA IHNTERPE RSOHNALES | ORGAHIZACIONAL
LIDERAZGO 053 0,58
"RELACIOHE 5
IHNTERPERSOHALES 058
CLIMA

Fuente: Cuestionario aplicado a los
trabajadores de la Institucion Educativa

Nacional

“A ”. Noviembre 2005.

En este cuadro se presenta la matriz

del coeficiente de contingencia percibida por

los trabajadores de la Institucion Educativa
Nacional “V A B” entre liderazgo, relaciones
interpersonales y clima organizacional,
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observandose una relacion de dependencia
positiva media, como son de 0,53; 0,58 y
0,58 respectivamente.

Ver Anexo Il - Grafico og,.

CUADRO N°? o8

MATRIZ DEL COEFICIENTE DE CORRELACION

PERCIBIDA ENTRE VARIABLES LIDERAZGO,
RELACIONES INTERPERSONALES Y CLIMA
ORGANIZACIONAL PARA PERSONAL
DIRECTIVO INSTITUCION EDUCATIVA

NACIONAL “ A”

COEFICIEHNTE DE
CORRELACION

LIDE RAZGO

RELACIONHES
INTERPERSOHALES

CLIMA
ORGAHIZACIOHAL

LIDE RAZGO

0

0,393

RELACIOHES
INTE RPERSOHNALES

0,39

CLIMA
ORGAHIZACION AL

Fuente: Cuestionario aplicado a los

directivos de
Nacional

la Institucion Educativa

“A”. Noviembre 2005.

En este cuadro se presenta la matriz

del coeficiente de correlacion para el
personal directivo, observandose una
correlacion positiva muy fuerte percibida

entre liderazgo y relaciones interpersonales

(0,91), y la percepcion de las relaciones
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interpersonales y clima organizacional (0,99)
y una correlacion positiva considerable entre
la percepcion del liderazgo y clima
organizacional (0,895).

Este cuadro corresponde a la

contrastacion de la Hiz. Al respecto los
resultados al mostrar una correlacion o
asociacion positiva muy fuerte percibida
entre liderazgo y relaciones interpersonales
y, relaciones interpersonales y clima
organizacional y una correlacion positiva
considerable, entre la percepcion del
liderazgo y clima organizacional, validan
totalmente lo expresado en dicha hipétesis.
Mientras mejor es el liderazgo, las
relaciones interpersonales son mejores y
consecuentemente también el clima
organizacional.

Ver Anexo V - Base de datos de personal
directivo.

CUADRO N° 09

MATRIZ DEL COEFICIENTE DE CORRELACION
PERCIBIDA ENTRE LAS VARIABLES
LIDERAZGO, RELACIONES
INTERPERSONALES Y CLIMA

ORGANIZACIONAL PARA PERSONAL
JERARQUICO INSTITUCION EDUCATIVA
NACIONAL “ A”
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Fuente: Cuestionario aplicado al personal
jerarquico de la Institucion Educativa
Nacional

“A”. Noviembre 2005,
.
En este cuadro se presenta la matriz
del coeficiente de correlacion para el
personal jerarquico, observandose una
correlacion positiva débil entre la percepcion
de liderazgo y relaciones interpersonales
(0,40), una correlacion positiva muy fuerte
entre la percepcion de liderazgo y clima
organizacional (0,95) y una correlacion
positiva considerable entre la percepcion de
las relaciones interpersonales y clima
organizacional (0,85).
.
Este cuadro corresponde a la
contrastacion de la Hi2. Al respecto los
resultados al mostrar una correlacion o
asociacion positiva débil entre liderazgo y
relaciones interpersonales, una asociacion
positiva muy fuerte entre liderazgo y clima
organizacional y, una asociacion positiva
considerable entre relaciones interpersonales
y clima organizacional, validan totalmente lo
expresado en dicha hipotesis.
Ver Anexo VI - Base de datos de personal
jerarquico.
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CUADRO N° 10

MATRIZ DEL COEFICIENTE DE CORRELACION
PERCIBIDA ENTRE LAS VARIABLES
LIDERAZGO, RELACIONES

INTERPERSONALES Y CLIMA

ORGANIZACIONAL PARA EL PERSONAL
DOCENTE INSTITUCION EDUCATIVA

NACIONAL “A”

COEFICIENTE DE RELACIONES CLIMA

) LIDERAZGO

CORRELACION INTERPERSONALES | ORGAMIZACIONAL
LIDERAZGO 0,845 0,87
RELACIONES
INTERPERSONALES 0,849
CLIMA
ORGANIZACIONAL

Fuente: Cuestionario aplicado al personal
docente de la Institucion Educativa

Nacional

“A” . Noviembre 2005.

En este cuadro se presenta la matriz
del coeficiente de correlacion para el
personal docente, observandose una
correlacion positiva considerable entre
liderazgo y relaciones interpersonales

(0,848), entre liderazgo y clima

organizacional (0,87) y, entre relaciones
interpersonales y clima organizacional
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(0,849).

.

Este cuadro corresponde a la

contrastacion de la Hi3z. Al respecto los
resultados al mostrar una correlacion o
asociacion positiva considerable entre
liderazgo y relaciones interpersonales, entre
liderazgo y clima organizacional, y entre
relaciones interpersonales y clima
organizacional, validan totalmente lo
expresado en dicha hipotesis.

* La percepcion del liderazgo con las
relaciones interpersonales, liderazgo y clima
organizacional y, relaciones interpersonales y
clima organizacional que los trabajadores
perciben son considerables .

Ver Anexo VIl - Base de datos de personal
docente.

CUADRO N° 11

MATRIZ DEL COEFICIENTE DE CORRELACION
PERCIBIDA ENTRE LAS VARIABLES
LIDERAZGO, RELACIONES
INTERPERSONALES Y CLIMA

ORGANIZACIONAL PARA PERSONAL
ADMINISTRATIVO, INSTITUCION
EDUCATIVA NACIONAL “A”
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COEFICIENTEDE RELACIOMNES CLIMA
5 LIDERAZ GO

CORRELACION INTERFPERSOMALES | ORGAMIZACIONAL
LIDERAZIGO - oy 076
RELACIOMES
INTERFERSOMALES - 0,6
CLIRAA
ORGAMIZACIONAL

-Fuente: Cuestionario aplicado al personal
jerarquico de la Institucion Educativa
Nacional

“A”. Noviembre 2005,
.
En este cuadro se presenta la matriz
del coeficiente de correlacion para el
personal administrativo, observandose una
correlacion positiva media entre liderazgo y
relaciones interpersonales (0,70) y entre
relaciones interpersonales con clima
organizacional (0,6¢4) y, una correlacion
positiva considerable entre liderazgo y clima
organizacional (0,76).
.
Este cuadro corresponde a la
contrastacion de la Hig. Al respecto los
resultados al mostrar una correlacion o
asociacion positiva media entre liderazgo y
relaciones interpersonales y entre relaciones
y clima organizacional y, una asociacion
positiva considerable entre liderazgo y clima
organizacional, validan totalmente lo
expresado en dicha hipotesis.
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La percepcion del liderazgo con las
relaciones interpersonales, relaciones
interpersonales y clima organizacional que
los trabajadores perciben son una correlacion
positiva media, no asi entre la percepcion del
liderazgo y clima organizacional que es una
correlacion positiva considerable.

Ver Anexo VIII - Base de datos de personal
administrativo.

5. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
5.1. CONCLUSIONES.

Nuestra investigacion nos permite
concluir que :
6) El Liderazgo autocratico es
predominantemente percibido como bueno
por los trabajadores de la Institucion
Educativa Nacional en estudio, pero para un
389 de trabajadores no lo es, lo que
significa que no hay una adecuada valoracion
al personal ni muestran ser proactivos.
b) Las Relaciones Interpersonales
predominantes percibidas por los
trabajadores de la Institucion Educativa
Nacional en estudio son regulares, que lo
tipifican como deficientes.
c) El Clima Organizacional predominante
percibido por los trabajadores de la
Institucion Educativa Nacional en estudio es
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regular, lo cual perjudica a la Institucion
Educativa ya que afecta el comportamiento
del personal.

d) Existe una relacion de dependencia
positiva media entre el liderazgo y las
relaciones interpersonales, entre liderazgo y
clima organizacional, y entre relaciones
interpersonales y clima organizacional,
percibida por los trabajadores de la
Institucion Educativa Nacional “A . La
prueba estadistica del chi cuadrado arroj6 un
valor p < 0,05.

e) Existe una correlacion positiva muy fuerte
entre liderazgo y relaciones interpersonales,
entre liderazgo y clima organizacional, y una
correlacion positiva considerables entre
relaciones interpersonales y clima
organizacional, percibido por el personal
directivo de la Institucion Educativa Nacional
“A”,

f] Existe una correlacion positiva débil entre
liderazgo y relaciones interpersonales; una
relacion positiva muy fuerte entre liderazgo y
clima organizacional y, una correlacion
positiva considerable entre relaciones
interpersonales y clima organizacional,
percibida por el personal jerarquico de la
Institucion Educativa Nacional “ A ”.

g) Existe una correlacion positiva
considerable entre liderazgo y relaciones
interpersonales, entre liderazgo y clima
organizacional y entre relaciones
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interpersonales con clima organizacional,
percibido por el personal docente de la
Institucion Educativa Nacional “ A ”.

h) Existe una correlacion positiva media
entre liderazgo y relaciones
interpersonales, entre relaciones
interpersonales y clima organizacional y, una
correlacion positiva considerable entre
liderazgo y clima organizacional, percibida
por el personal administrativo de la
Institucion Educativa Nacional “ A ”.

5.2. SUGERENCIAS.

Se debe realizar estos estudios en

todas las Instituciones Educativas para
mejorar el clima organizacional y esto se
vea reflejado en el rendimiento de los
estudiantes.

Se debe dictar talleres frecuentes de
relaciones humanas para mejorar el clima
afectivo en el personal jerarquico y
administrativo que contribuya a mejorar el
clima organizacional de la Institucion
Educativa.

Se debe promover actividades de
integracion que favorezcan y fortalezcan las
relaciones interpersonales e identidad
institucional favoreciendo un clima
organizacional bueno o excelente.
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Se debe firmar convenios con

universidades o instituciones superiores para
incentivar la preparacion de lideres
educativos en los trabajadores de la

Institucion, con el fin de de mejorar las
estrategias del desarrollo laboral y personal,
para poder lograr el involucramiento en
todas las actividades de mejora educativa.

Se debe fomentar foros de

participacion interna y externa de
trabajadores, que sean lugar de reflexion y
debate con el propésito de mejorar las
relaciones interpersonales, el clima
organizacional y reforzar el liderazgo de las
Instituciones Educativas.
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